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Camera HDCVI com infravermelho ativo
Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

As cameras VHC 1120 B e VHC 1120 D possuem resolucdo HD (720p), que proporciona
imagens de altissima qualidade e maior nitidez. Em casos de pouca ou nenhuma luz
visivel, o dispositivo de infravermelho ativo garantira uma 6tima definicdo de imagem
em modo preto e branco. A troca entre os dois modos acontecerd de forma automatica.



Sobre o manual

0 manual do usuério visa auxiliar na utilizacdo de Cameras HDCVI Intelbras. Seu objetivo é esclarecer o funcionamentos
das interfaces que o usuario possui com a camera, caso deseje informagGes sobre caracteristicas especificas de hardware
ou software, estas devem ser consultadas da Ficha técnica (datasheet) do produto.

Cuidados e seguranca

Significado dos simbolos

0 ponto de exclamagdo dentro de um tridngulo equildtero destina-se a alertar o usuario sobre
a presenca de instruges de operacdo e manutencdo (assisténcia) importantes na literatura que
acompanha o aparelho.

0 relampago com o simbolo de flecha dentro de um triangulo equildtero destina-se a alertar o
usuario sobre a presenca de tensdo perigosa dentro do produto, que pode ser de magnitude
suficiente para constituir risco de choque elétrico para pessoas.

Orientacdes gerais

Leia o manual do usuario: todas as instrucdes de seguranca e operacdo devem ser lidas antes de se iniciarem as
operacdes com o aparelho e devem ser mantidas para referéncias futuras.

Seguranca no transporte: grandes pressdes ou vibracdes violentas ndo sdo permitidas durante o transporte,
armazenagem ou instalacdo.

Seguranca elétrica: toda instalagdo e operagao devem estar conforme as normas de seguranca elétrica local. Nos
ndo assumimos nenhuma obrigacdo ou responsabilidade por incéndios ou choques elétricos causados por manuseio e
instalacoes inapropriadas.

Manuseio: ndo desmonte a camera e ndo toque em suas partes internas, pois causa a perda de garantia. Nao deixe a
camera cair, pois pode causar danos ao produto e ndo a exponha a choques e vibracoes.

Limpeza: desligue a alimentacdo da camera antes de limpé-la. N&o utilize produtos de limpeza liquidos ou em aerossol.
Use somente um pano umedecido com dgua para limpeza. A limpeza deverd ocorrer apenas na parte externa.

Fontes de energia: este produto deve ser operado somente com a fonte de alimentacdo indicada nas especificagdes técnicas.
Instalacdo: ndo instale a cdmera sobre lugares instaveis, pois a queda pode gerar danos ao produto. A camera deve ser
instalada em local protegido contra exposicao a substancias inflamaveis, explosivas ou corrosivas. N&o aponte a cdmera
para o sol, isso pode danificar o sensor de imagem e causar distor¢des nas imagens filmadas. Nao instale a cdmera em
locais onde a temperatura interna do equipamento exceda os niveis acima e abaixo do permitido nas especificacdes
técnicas. Evite expor a camera a campos magnéticos e sinais elétricos. Caso ela seja instalada sobre uma superficie
metélica, isole a sua base de modo que esta ndo tenha contato direto com o metal.

Conexdes: ndo faca conexdes ndo recomendadas pelo fabricante, pais ha risco de incéndios, choque elétrico ou ferimentos.
Sobrecarga: ndo sobrecarregue as tomadas elétricas e extensdes. Isso pode causar incéndio ou choque elétrico.
Assisténcia técnica: ndo tente consertar este produto, abrindo ou removendo a tampa, além de perder a garantia,
pode ser perigoso. Deixe que toda assisténcia seja feita por nossa rede autorizada.

Atenda as adverténcias: siga todas as instrucdes indicadas no manual.

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais: este produto possui a opgao de criptografia dos dados em
transito, ndo sendo possivel realizar a criptografia em repouso. A Intelbras ndo acessa, transfere, capta, nem realiza
qualquer outro tipo de tratamento de dados pessoais a partir deste produto, com excecdo aos dados necessarios para
funcionamento dos servicos. Para mais informacdes, consulte o capitulo sobre métodos de sequranca do equipamento.
0 uso deste Produto permite que vocé colete dados pessoais de terceiros, tais como imagem facial, biometria, identificador
do veiculo, e-mail, telefone. Portanto, para tratar tais dados vocé deve estar em conformidade com a legislacéo local garan-
tindo a protegdo dos direitos dos titulares dos dados pessoais, implementando medidas que incluem, mas nao se limitam a:
informar, de forma clara e visivel, o titular dos dados pessoais sobre a existéncia da area de vigilancia e fornecer informagoes
de contato para eventuais dividas e garantias de direito.
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1.Produto

1.1. Compatibilidade
Por ser uma camera HDCVI, este produto é compativel somente com os sistemas que operam a tecnologia HDCVI.

N&o é recomendada a utilizacdo de baluns ativos e conversores de midia convencionais, pois esses acessorios possuem
blocos de filtros projetados para o sinal analdgico que podem comprometer a qualidade do sinal HD, influenciando na
imagem das cameras.

1.2. Vista detalhada
Dimensdes em milimetros.
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2.Instalacao

2.1. Modelo Dome

\

7L

Base

Indicac&o de posicionamento

Anel externo

Dome

VHC 1120 D

Para instalar a cdmera, siga o procedimento:
1. Alinhe as setas de indicacéo;

%%

2. Com o dedo polegar, pressione o anel externo, e com o dedo indicador, puxe a parte interna da base para frente;
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3. Ao desencaixar as pecas, gire a base para remové-la por completo;

4. Apos desencaixar a tampa da camera, passe o cabo pelo chanfro da base, deixando em torno de 5 cm de sobra. Note
que para passar o cabo pela guia é necessario retirar o plastico de protecdo com cuidado. Utilize um alicate de bico para
néo danificar a base da cdmera;

Obs.: ndo utilize alicate universal, alicate de corte ou outras ferramentas de corte.




5. Fixe a base na parede ou no teto utilizando os parafusos que acompanham o produto. Mantenha uma folga no cabo
para facilitar o ajuste da posicao da camera;

6. Encaixe o0 anel externo e movimente a dome para ajustar a posicao da camera. Certifique-se de que a indicacéo de
posicionamento esta na parte superior do dome, garantindo que a imagem esté na posicao vertical.

2.2. Modelo Bullet

Superficie de fixacdo

Buchas

Parafusos de fixacdo
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VHC 1120 B

Para instalar a camera, siga o procedimento:
1. Coloque a cdmera no local desejado da instalacéo;
2. Passe o cabo pela guia atras do suporte;
3. Fixe a cdmera no local escolhido utilizando as buchas e os parafusos que acompanham o produto;




4. Para ajustar a posicao da camera, solte os parafusos e o anel de presséo do suporte, indicados na imagem a sequir;

Parafusos do suporte

Anel de pressao

VHC 1120 B

5. Apds ajustar a posicao da camera, aperte os parafusos para que o angulo da imagem se mantenha fixo.

2.3. Conexdes elétricas
Para realizar as conexdes elétricas, siga o procedimento:
1. Conecte o cabo de video com o conector BNC;

2. Conecte uma fonte de alimentagdo de 12 Vdc estabilizada (ndo acompanha o produto) no conector de alimentacdo da camera.

Conector BNC Alimentacao
Conector P4
Video @—C’—@
12 Vdc

3. Apos finalizar as conexdes, certifique-se de que a tenséo que chega a camera esteja entre 10,8 e 13,2 V. Realize essa

medicdo com os LEDs IR ligados. Caso a tensdo esteja fora das especificagdes substitua os cabos por uma bitola maior
ou instale a fonte mais proxima da camera.

ATENCAO!

Né&o corte ou danifique os conectores de alimentacéo e video da cdmera, isso pode gerar ruidos e
mau contato, prejudicando o desempenho do produto, além de causar a perda de garantia. Quando
o produto for instalado em ambientes externos, isole os conectores da camera com fita isolante.




2.4. Cuidados especiais

Por tratar-se de uma tecnologia que oferece imagens em alta definicdo 720p (HD) utilizando a mesma estrutura dos siste-
mas analdgicos convencionais, os sistemas HDCVI demandam atencdo nos seguintes pontos:

Recomenda-se a utilizagao dos baluns com ou sem alimentacéo Intelbras. A utilizacéo de outras marcas e modelos pode
acarretar ruidos e interferéncias na imagem®.

Recomenda-se a utilizagdo de fontes individuais localizadas préximas as cdmeras, minimizando ruidos e interferéncias
na imagem. Atente a qualidade da fonte utilizada na instalacéo.

As instalacdes de cameras em alta resolugdo exigem maior cuidado quanto a conectores e emendas, para evitar o
descasamento de impedancias e, consequentemente, interferéncias na imagem, como por exemplo duplicacdo de
objetos filmados (sombra). Nesse sentido, atente a qualidade dos conectores, baluns e emendas'.

Caso, apos finalizar a instalacdo, sejam observados ruidos e interferéncias na imagem causados pela fonte de alimentacdo,
sugerimos a utilizagdo do filtro ativo Intelbras XHD 1000.

Ambientes com alta incidéncia de sinais RF — como por exemplo, locais proximos a ERBs ou estacoes de radio e televiséo
— podem interferir no funcionamento do produto.

Em instalacdes com longas distancias considere alteracao na qualidade da imagem e néo exceda os limites indicados
na tabela a sequir:

Camera HD (720P)

Tecnologia uTP? Coaxial®

HDCVI 350m 500 m

Evite colocar o cabo de video da cdmera em mesma tubulagdo de rede elétrica ou proximo de equipamentos com irra-
diacdo/indugdo eletromagnética, como por exemplo, cercas elétricas e motores.

1 Nao recomenda-se emendas no cabo UTP e coaxial na instalacao das cdmeras.

2 Distancia méaxima obtida em testes laboratoriais usando cabo CAT5-e homologado pela Anatel.

3 Distancia méxima obtida em testes laboratoriais utilizando cabo coaxial 4 mm com 85% de malha de cobre homologado pela Anatel.

# Verifique os produtos disponiveis no site e a compatibilidade com as cdmeras

ATENCAO!
Atente ao tipo de iluminacdo no local onde a camera serd instalada. Certifique-se de que as
lampadas operam na frequéncia de 60 Hz para evitar problemas de oscilagdo na imagem.

2.5. Navegacdo do menu
Para acessar o menu OSD da camera, certifique-se de que seu DVR seja compativel com essa funcéo. Nos DVRs Intelbras,
siga o procedimento a seguir.
1. Antes de iniciar o controle da camera, é necessario realizar alguns ajustes de pardmetros no DVR HDCVI/MHDX/IMHDX
Intelbras, caso o DVR néo o faca automaticamente.
2. Acesse 0 menu do DVR que ajusta os parametros de controle de PTZ e defina o modo de controle como HDCVI e o
protocolo como INTELBRAS-1.




2.6. Fun¢des do menu OSD
Menu principal

Menu

Luz de fundo Off
Ajustes Imagem J
Dia/noite Auto J
Tensdo Off
Padrao
Sair

Menu principal

Funcao Descri¢do

Este menu permite que seja escolhido o modo de luz de fundo que se adapta melhor ao ambiente onde a cdmera esta
instalada. As opgdes disponiveis neste menu sao BLC/DWDR e Off.

» Off: neste modo, a camera ndo utilizard nenhum mecanismo para compensacdo de luz, dessa forma, quando houver um
cenario com contraste de luz serd possivel visualizar o plano de fundo da imagem com nitidez, porém, o plano de frente
tende a ficar escuro.

BLC (Back Light Compensation): ao identifcar um cendrio com contraste de luz, esta funcdo ira aumentar o brilho
da imagem como um todo. Como toda a imagem sofrera um aumento no brilho, seu plano de fundo pode ficar mais
iluminado do que a imagem real. Habilite esta funcdo quando a imagem do ambiente interno que se deseja monitorar
estiver muito escura.

DWDR (Digital Wide Dynamic Range): quando esta funcdo estiver ativa, a cdmera se ajustara aos ambientes com alto
contraste de luz, tornando a iluminacéo de toda a imagem uniforme. Habilite esta funcao somente em cenarios onde ha
um alto contraste, caso contrario, o balanco de branco da imagem pode ser afetado.

Ajustes imagem J Submenu com opgdes de ajustes na imagem da camera.

»

Luz de fundo

»

Funcdo para que seja possivel determinar como a cdmera apresentara as cores da imagem na presenca e/ou auséncia de
luminosidade:

» Preto e branco: nesta opcdo, a cdmera ird permanecer sempre com a imagem em preto e branco, independentemente
das condigdes de luminosidade.

» Colorido: nesta opcéo, a camera ird permanecer sempre com a imagem colorida, enquanto as condigées de luminosidade
proporcionarem isso. Caso selecione esta opcdo, certifique-se de que o ambiente onde a cdmera ficara instalada sempre
tera iluminacéo, caso contrario, em locais com luminosidade baixa a imagem gerada pelo produto podera ficar muito

Dia/noite ruidosa, afetando o desempenho do produto.

» Auto: nesta opcéo, a imagem alternara entre colorido e preto e branco automaticamente, de acordo com o nivel de
luminosidade. Dando um Enter nesta opcdo, é possivel também escolher os niveis em que a cdmera ird virar do modo
Colorido para o Preto e branco, e vice e versa, adequando o produto de acordo com o cenario de instalagdo. A opcao Dia/
Noite estd relacionada com o momento de quando a camera entrard no modo Noturno automaticamente; quanto mais
baixo este nimero, mais tempo a cdmera permanecera em modo Colorido. A opcao Noite/Dia serve para configurar o
momento em que a camera retorna para o modo Colorido e desliga os LEDs, quanto mais baixo este nimero, mais cedo
a camera retornara para 0 modo Colorido.

Tensao Permite ativar ou ndo o alerta de tensdo de alimentacdo da camera.

Padrdo Utilizado para redefinir os padres de fabrica da camera.

Sair Sai do menu OSD.




Ajustes de imagem

Modo Padrao
Nitidez
Brilho
Contraste
Saturacdo
Chroma
2DNR
Voltar

~N NN NN~

Ajustes de imagem

Funcao Descricao
Modo Permite escolher entre os trés perfis que possuem valores fixos e predefinidos de ajuste de imagem. Disponivel: padréo, suave e vivo.
Ajusta a nitidez da imagem. Ao se alterar o valor, a definicdo e apresentacéo das cores serao alteradas. Normalmente, ndo é
necessario alterar a configuracdo principal.
Ajusta o brilho da imagem. Quanto maior o valor, mais brilho tera o video. Ao alterar o valor, as secdes claras e escuras do video
Brilho serdo ajustadas em conformidade. Vocé pode usar esta funcao quando todo o video estiver muito escuro ou muito claro. Note
que o video pode tornar-se turvo quando o nivel do brilho é elevado.
Ajusta o contraste da imagem. Vocé pode usar esta fungao quando o brilho do video esta aceitavel, mas o contraste ndo esta
Contraste adequado. Note que o video pode tornar-se turvo quando o valor é muito baixo. Se este valor € muito elevado, a secao escura do
video pode ter falta de brilho, enquanto a secdo clara pode ter excesso.
Ajusta a tonalidade da imagem. Ao se alterar o valor, a tonalidade sera ajustada, mas isso nao tera efeito sobre o brilho do video.
Existe um valor-padrao de acordo com a sensibilidade do sensor. Normalmente, néo é necessario alterar a configuracdo principal.
Ajuste do ganho das cores da imagem. Quanto maior for o valor, mais forte é a cor. Esta funcdo ndo tem qualquer efeito sobre
o brilho geral do video. Caso o valor selecionado seja muito alto, a cor podera ficar muito forte. Para a parte cinza do video, a
distorgao pode ocorrer se o balanco de branco ndo for preciso. Por favor, note que o video pode perder qualidade se o valor for
muito baixo.
O DNR (Digital Noise Reduction) possibilita reduzir o aspecto granulado na imagem. O ruido € significativamente reduzido ao se
2DNR ajustar esta funcao, melhorando também a relacéo sinal-ruido e aumentando a resolugéo horizontal. O resultado é uma imagem
mais clara e nitida mesmo em baixas condicdes de iluminagao.

Nitidez

Saturacao

Chroma

3.Duvidas frequentes

Duvida Possivel causa Solucdo
R . < Verifique se os cabos de alimentacdo e de video estdo conectados
Camera sem imagem Instalacdo inadequada - R : <
corretamente e a tensdo na camera, conforme instrugdo deste manual
Camera com imagem escura Ajuste do monitor inadequado Ajuste o contraste e o brilho da tela
Imagem embacada Sujeira na tampa Verifique se a tampa frontal ndo esta suja

Verifique se a luminosidade do ambiente ndo esta impedindo a
ativacdo dos LEDs

Verifique a fixacdo de sua camera, gire o dome até que a imagem
fique correta

Verifique se os cabos e conectores estao conforme as
recomendacdes deste manual

Verifique o cabeamento utilizado, realize a troca da fonte e instale a
fonte o mais proximo possivel da cdmera.

LEDs IR ndo acendem Ambiente com iluminagéo

Imagem invertida Erro de instalacdo

Imagem com ruido

(interferéncia)

Simbolo de bateria

descarregada LI

Instalacdo inadequada

Fonte de tensé&o abaixo de 9 V

Simbolo de bateria cheia Q\/V Fonte de tens&o acima de 15V Verifique o cabeamento utilizado e realize a troca da fonte.




Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condicées:

Nome do dliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

. Todas as partes, pecas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais vicios de fabricacdo, que porventura

venham a apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano — sendo este de 90 (noventa) dias de garantia legal e 9 (nove) meses de
garantia contratual —, contado a partir da data da compra do produto pelo Senhor Consumidor, conforme consta na nota
fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste Termo em todo o territério nacional. Esta garantia contratual
compreende a troca gratuita de partes, pecas e componentes que apresentarem vicio de fabricagdo, incluindo as despe-
sas com a mao de obra utilizada nesse reparo. Caso ndo seja constatado vicio de fabricacéo, e sim vicio(s) proveniente(s)
de uso inadequado, o Senhor Consumidor arcara com essas despesas.

. Alinstalacao do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou Guia de Instalacdo. Caso seu produto

necessite a instalaco e configuracdo por um técnico capacitado, procure um profissional idoneo e especializado, sendo
que os custos desses servicos ndo estao inclusos no valor do produto.

. Constatado o vicio, o Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se com o Servico Autorizado mais préximo

que conste na relacao oferecida pelo fabricante — somente estes estao autorizados a examinar e sanar o defeito durante
0 prazo de garantia aqui previsto. Se isso ndo for respeitado, esta garantia perdera sua validade, pois estara caracterizada
a violacao do produto.

. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, devera encaminhar-se ao Servico Autorizado

mais proximo para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto, as
despesas decorrentes, como as de transporte e seguranca de ida e volta do produto, ficam sob a responsabilidade do
Senhor Consumidor.

. A garantia perdera totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipdteses a sequir: a) se o vicio nao for de fa-

bricacdo, mas sim causado pelo Senhor Consumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto
forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundagoes, desabamentos, etc.), umidade, tenséo na
rede elétrica (sobretensao provocada por acidentes ou flutuagdes excessivas na rede), instalacdo/uso em desacordo com
o manual do usudrio ou decorrentes do desgaste natural das partes, pecas e componentes; ¢) se o produto tiver sofrido
influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o nimero de série do produto
tiver sido adulterado ou rasurado; e) se o aparelho tiver sido violado.

. A Intelbras néo se responsabiliza pela instalagdo deste produto, e também por eventuais tentativas de fraudes e/ou sabo-

tagens em seus produtos.

. Apos sua vida Util, o produto deve ser entregue a uma assisténcia técnica autorizada da Intelbras ou realizar diretamente

a destinacdo final ambientalmente adequada evitando impactos ambientais e a satde. Caso prefira, a pilha/bateria
assim como demais eletronicos da marca Intelbras sem uso, pode ser descartado em qualquer ponto de coleta da Green
Eletron (gestora de residuos eletroeletronicos a qual somos associados). Em caso de divida sobre o processo de logistica
reversa, entre em contato conosco pelos telefones (48) 2106-0006 ou 0800 704 2767 (de segunda a sexta-feira das 08
as 20h e aos sabados das 08 &s 18h) ou através do e-mail suporte@intelbras.com.br.

Sendo estas as condicdes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A se reserva o direito de alterar as carac-
teristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

0 processo de fabricacdo deste produto n&o é coberto pelos requisitos da 1SO 14001.

Todas as imagens deste manual séo ilustrativas.
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PRODUZIDO NO
POLO INDUSTRIAL
DE MANAUS

CONHEGA A AMAZONIA

fale com a gente

Suporte a clientes: (48) 2106 0006

Forum: forum.intelbras.com.br

Suporte via chat: intelbras.com.br/suporte-tecnico
Suporte via e-mail: suporte@intelbras.com.br
SAC: 0800 7042767

Onde comprar? Quem instala?: 0800 7245115

Produzido por: Intelbras S/A — Industria de Telecomunicacéo Eletronica Brasileira
Av. Tefé, 3105 — Japiim — Manaus/AM — 69078-000 01.21
IE (SEFAZ-AM): 06.200.633-9 — www.intelbras.com.br Industria brasileira



